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Overeenkomsten en verschillen 
met  S137
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INHOUD

• Hoe werkt S137?
• Hoe verhoudt zich dat tot ACHILLES?
• Wat is het essentiële verschil?
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S137 inventariseert twee soorten oorzaken ...

Incident 
geanalyseerd 
volgens S137

Basisoorzaken

Directe oorzaken
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... en voor beide de onderliggende factoren.

Incident 
geanalyseerd 
volgens S137

Basisoorzaken
Persoonsgebonden factoren

Fysisch/technische factoren

Organisatorische oorzaken

Directe oorzaken
Persoonsgebonden factoren

Fysisch/technische factoren

Organisatorische factoren
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Daarmee is de visgraat getekend.

Incident 
geanalyseerd 
volgens S137

Basisoorzaken
Persoonsgebonden factoren

Fysisch/technische factoren

Organisatorische oorzaken

Directe oorzaken
Persoonsgebonden factoren

Fysisch/technische factoren

Organisatorische factoren
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ACHILLES beschouwt elke ‘S137-oorzaak’ ...

Incident 
geanalyseerd 

volgens ACHILLES

Directe oorzaak

Directe oorzaak

Directe oorzaak
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... als het begin van een ‘nieuw incident’ !

Incident 
geanalyseerd 

volgens ACHILLES

Directe oorzaak

Directe oorzaak
Basisoorzaak

Basisoorzaak

Directe oorzaak
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Zo ontstaat een keten van gebeurtenissen ...

Incident 
geanalyseerd 

volgens ACHILLES

Directe oorzaak

Directe oorzaak

Basisoorzaak

Basisoorzaak

Directe oorzaak

Directe oorzaak
Basisoorzaak

Directe oorzaak

Directe oorzaak
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... met de directe en basisfactoren aan het eind.

Incident 
geanalyseerd 

volgens ACHILLES

Directe oorzaak

Directe oorzaak

Basisoorzaak
Fysisch technische factor

Organisatorische factor

Basisoorzaak

Directe oorzaak

Directe oorzaak
Basisoorzaak

Directe oorzaak
Fysisch technische factor

Persoonsgebonden factor

Directe oorzaakFysisch technische factor
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Het essentiële verschil met S137

• Complexe incidenten: effectieve analyse 
van incidenten met meer oorzaken en 
factoren tegelijk;

• Meer inzicht: door visuele presentatie van 
de chronologie en de samenhang van de 
gebeurtenissen;

• Meer details: door het gebruik van meer 
geavanceerde checklists met oorzaak- en 
kansverhogende factoren;

• Scherpere aanbevelingen: waar managers 
en betrokkenen meer mee kunnen.
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